
別紙様式第 1 号(第 7 条関係） 

2013 年 5 月 14 日 

ソニー銀行株式会社 

 

中小企業者等に対する金融の円滑化を図るための臨時措置に関する法律 

第 7 条第 1 項に規定する説明書類 

 

 

第1 中小企業者等に対する金融の円滑化を図るための臨時措置に関する内閣府令（以下、「内閣府令」と

いいます）第 6 条第 1 項第 1 号に規定する「中小企業者等に対する金融の円滑化を図るための臨時措

置に関する法律」（以下、「法」といいます）第 4 条及び第 5 条の規定に基づく措置の実施に関する方針

の概要 

 

(1) ソニー銀行株式会社（以下、「当社」といいます）は、業務の健全かつ適切な運営の確保に配慮し

つつ、当社住宅ローンご利用のお客さまに対する金融の円滑化を図るために、当社住宅ローンご

利用のお客さまが、ご返済に支障を生じており、または、生ずるおそれがあり、ご返済に関する負担

の軽減のお申し込みがあった場合には、お客さまの財産および収入の状況を勘案し、できる限り、

ご返済条件の変更、その他の住宅ローンのご返済に関する負担の軽減の措置をとるよう努めます。 

 

〈1〉 お客さまからのご返済条件の変更などのお申し込みに対して、お客さまの実態を十分に踏まえ

たうえで迅速かつ適切な審査を行います。 

〈2〉 お客さまより、ご返済条件の変更などのご相談・お申し込みを受けた場合、迅速な検討・回答に

努めるとともに、お申し込みに対してお断りをする場合、可能な限りお客さまのご理解と納得を

得ることを目的とした説明に努めます。 

〈3〉 お客さまからのご返済条件の変更などのご相談・お申し込みに関するお客さまからのお問い合

わせ、ご相談、ご要望および苦情に対しては、お客さまの実態を十分踏まえたうえで迅速かつ

適切に対応します。 

 

（2） 当社は、当社住宅ローンご利用のお客さまに対する金融円滑化を図る場合において、当社住宅

ローンのご返済に関する負担の軽減のお申し込みのあったお客さまが他の金融機関、独立行政

法人住宅金融支援機構などとお取り引きがある場合は、その金融機関などと緊密な連携を図るよ

う努めます。 

 

第2 内閣府令第 6 条第 1 項第 2 号に規定する法第 4 条及び第 5 条の規定に基づく措置の状況を適切に

把握するための体制の概要 

 

（1） 金融円滑化管理責任者の設置 

 当社取締役会は、金融円滑化管理全般を統括する責任者として、総合リスク管理部担当役員を金

融円滑化管理責任者として任命し、金融円滑化管理態勢を整備・確立するとともに、金融円滑化に

関し以下の態勢を確保します。 

〈1〉 新規融資や貸付条件の変更などのお申し込みに対する適切な審査の実施。 

〈2〉 新規融資や貸付条件の変更などのご相談・お申し込みに対する適切かつ十分なお客さまへの

ご説明（お断りする場合の対応の適切性・十分性を含みます）。 

〈3〉新規融資や貸付条件の変更などのご相談・お申し込みに関するお客さまからのお問い合わせ、

ご相談、ご要望および苦情への適切かつ十分な対応。 

〈4〉 金融円滑化管理の必要性が存在する外部委託先における金融円滑化管理の実効性。 

〈5〉 その他法に定める金融円滑化実施のために必要な事項の実施。 

 

（2） 金融円滑化管理の所管部署 

金融円滑化管理の所管部署は総合リスク管理部とし、金融円滑化に関わる関連部署と連携を取り

つつ、金融円滑化関連情報の収集、モニタリング、管理、分析および検討を行い、適切な金融円滑

化管理を立案・遂行します。 

 



 

 

 

第3 内閣府令第 6 条第 1 項第 3 号に規定する法第 4 条及び第 5 条の規定に基づく措置に係る苦情相談

を適切に行うための体制の概要 

 

(1) 住宅ローンご返済相談受け付け窓口 

当社は、住宅ローンのご返済について、現在のご返済条件での返済でお困りのお客さまより、ご返

済条件の見直しについてのご相談を受け付けております。 

 

（2） 住宅ローンご返済相談に関する苦情受け付け窓口 

当社は、住宅ローンご返済のご相談対応に関する苦情などは、「住宅ローンご返済相談に関する

苦情受け付け窓口」でうけたまわります。 

 

第4 内閣府令第 6 条第 1 項第 4 号に規定する法第 4 条の規定に基づく措置をとった後において、当該措

置に係る中小企業者の事業についての改善又は再生のための支援を適切に行うための体制の概要 

 

該当ありません。 

 



 
第 5 法第 4 条に基づく措置の実施状況（別表 1 及び別表 2） 
（別表 1） 貸付けの条件の変更等の申込みを受けた貸付債権の額 

〔債務者が中小企業者である場合〕 

                                                                       （単位：件） 
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貸付けの条件の変更等の申込

みを受けた貸付債権の額 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

うち、実行に係る貸付債権

の額 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

うち、謝絶に係る貸付債権

の額 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

うち、審査中の貸付債権の

額 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 

うち、取下げに係る貸付債

権の額 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 

 

 
（別表 2）貸付けの条件の変更等の申込みを受けた貸付債権の数 

〔債務者が中小企業者である場合〕 

（単位：百万円） 
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貸付けの条件の変更等の申込

みを受けた貸付債権の数 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

うち、実行に係る貸付債権

の数 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

うち、謝絶に係る貸付債権

の数 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

うち、審査中の貸付債権の

数 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 

うち、取下げに係る貸付債

権の数 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 

 
 

 



第 6 法第 5 条に基づく措置の実施状況（別表 3 及び別表 4） 
（別表 3） 貸付けの条件の変更等の申込みを受けた貸付債権の額 

［債務者が住宅資金借入者である場合］         

                         （単位：百万円） 
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みを受けた貸付債権の額 
302 1,478 1,963 2,381 2,993 3,599 4,266 4,978 5,251 5,663 6,067 6,480 6,711 7,164

うち、実行に係る貸付債権

の額 
56 512 792 1,242 1,590 2,133 2,758 3,557 3,815 4,096 4,553 4,851 5,033 5,337

うち、謝絶に係る貸付債権

の額 
143 668 820 845 914 914 914 914 936 936 936 936 953 953

うち、審査中の貸付債権の

額 
103 146 138 20 186 231 233 97 61 192 71 151 113 235

 

うち、取下げに係る貸付債

権の額 
0 150 211 273 302 320 360 408 437 437 506 541 610 636

                  

 

 

（別表 4） 貸付けの条件の変更等の申込みを受けた貸付債権の数  

［債務者が住宅資金借入者である場合］ 

                      （単位：件） 
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貸付けの条件の変更等の申込

みを受けた貸付債権の数 
11 51 72 90 112 137 165 190 202 219 238 254 265 283

うち、実行に係る貸付債権

の数 
1 16 30 47 60 83 108 135 147 158 181 194 201 212

うち、謝絶に係る貸付債権

の数 
5 26 31 33 35 35 35 35 36 36 36 36 38 38

うち、審査中の貸付債権の

数 
5 5 5 1 7 8 9 5 3 9 3 5 4 10

 

うち、取下げに係る貸付債

権の数 
0 4 6 9 10 11 13 15 16 16 18 19 22 23
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